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Gedenkbomen gaat zorgvuldig om met je persoonsgegevens. In deze privacyverklaring
lees je welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen en welke rechten je hebt.

wie zijn wij?
Deze website is van Gedenkbomen, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer

67180337.

e Adres: Jaagpad 36, 2034 JM Haarlem

e E-mail: info@gedenkbomen.nl

e Contactpersoon voor privacyvragen: Diederik Everts

het contactformulier

Als je het contactformulier invult, ontvangen wij de volgende gegevens:

e wat voor organisatie je bent (onderneming, overheidsorgaan, stichting, particulier of overig);
® je naam;

® je e-mailadres;

* je telefoonnummer;

* je bericht;

e of je liever gemaild of gebeld wordt.

Waarvoor? Alleen om je vraag te beantwoorden en contact met je op te nemen. We gebruiken je

gegevens niet voor nieuwsbrieven of reclame, en we verkopen ze nooit aan anderen.

Op welke grondslag? Op basis van je toestemming. Die geef je door het formulier in te vullen en te

versturen. Je kunt je toestemming altijd intrekken door ons te mailen.

Hoe lang bewaren we ze? We bewaren je bericht en je gegevens 12 maanden. Daarna verwijderen we
ze, tenzij er een opdracht uit voortkomt. Dan bewaren we ze zo lang als nodig is voor die opdracht en zo

lang als de wet voorschrijft.
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Bij je bericht slaat de website ook je IP-adres en gegevens over je browser en apparaat op.

wie helpen ons hierbij?

Voor de website en het formulier werken we met een paar dienstverleners. Met hen zijn afspraken
gemaakt over het beschermen van je gegevens. Zij mogen je gegevens alleen gebruiken voor de dienst

die ze voor ons leveren.

¢ Farmeda (Haarlem) regelt de hosting van onze website. De website staat op een server van one.com

in Denemarken. Daar worden ook de berichten uit het formulier opgeslagen.

e Postmark verstuurt de e-mails van onze website, ook de berichten uit het formulier. Postmark is
onderdeel van het Amerikaanse bedrijf ActiveCampaign en heeft zijn servers in de Verenigde Staten.
ActiveCampaign valt onder het EU-VS Data Privacy Framework. Daardoor is de bescherming van je
gegevens goed geregeld. Postmark bewaart de inhoud van de e-mails 45 dagen en verwijdert ze
daarna.

e Google levert reCAPTCHA. reCAPTCHA controleert of het formulier door een mens wordt ingevuld
en niet door een spamprogramma. Daarvoor stuurt je browser onder meer je IP-adres en gegevens
over je browser naar Google, en Google kan daarbij cookies gebruiken. Google is een Amerikaans
bedrijf dat onder het EU-VS Data Privacy Framework valt.

* Melanie van Dijk beheert onze website en kan daardoor de berichten uit het formulier zien.

jouw rechten

Je hebt het recht om je gegevens in te zien, te laten aanpassen of te laten verwijderen. Je kunt ook
bezwaar maken tegen het gebruik ervan, of vragen om je gegevens in een bestand te ontvangen. Mail

hiervoor naar info@gedenkbomen.nl. We reageren binnen vier weken.

Ben je niet tevreden over hoe we met je gegevens omgaan? Laat het ons eerst weten, dan zoeken we

samen een oplossing. Je mag ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

beveiliging

We beveiligen je gegevens goed. De website gebruikt een beveiligde verbinding (https), en alleen wie dat
nodig heeft voor zijn werk kan bij de berichten.

wijzigingen
We kunnen deze privacyverklaring aanpassen. Bovenaan staat altijd de versie en de datum. Kijk daarom

af en toe op deze pagina.

Vragen over je privacy? Mail ons op info@gedenkbomen.nl.
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